
 
 

 
 

 

75. 
 

COME MIGLIORARE LE COMPETENZE PERSONALI E PROFESSIONALI 
ALL'INTERNO DELLA RELAZIONE D'AIUTO TRA OPERATORE E PAZIENTE 
AGGRESSIVO 
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DATA 

 
venerdì 15 e venerdì 22 marzo 2024 

ORARIO 13.00 – 16.30 

LUOGO/MODALITÀ consultare il link https://www.asiticino.ch/formazione/programma-corsi/ 

SCOPO 
 

l'obiettivo principale consiste nell'offrire ai diversi professionisti, delle riflessioni e 
delle ipotesi su come effettuare degli interventi, al fine di sostenere una buona 
relazione d'aiuto nei confronti dell'utente e dei suoi familiari, evitando di entrare 
in simmetria con il paziente aggressivo e spesso anche il contesto familiare del 
quale fa parte 
 

CONTENUTI    
 

• cenni di psicopatologia dell'anziano (depressione, stati confusionali…) 
• analisi del concetto di personalità, temperamento, carattere 
• condizioni stressanti e conseguenze psicofisiche sull'individuo 
• il concetto di ansia, angoscia  
• l'importanza delle emozioni e del linguaggio non verbale 
• analogie e differenze tra autoaggressività e eteroaggessività 

METODOLOGIA • apporto teorico tramite lezione frontale e presentazione di Power Point 
• condivisione delle esperienze individuali in gruppo 
 

RELATORE Alfredo Bodeo, psicologo, indirizzo clinico e di comunità 

PARTECIPANTI operatrici/tori del ramo sanitario 
minimo 10  
 
 QUOTA  membri ASI-SBK 
non membri ASI-SBK 

Fr.    
Fr.  
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TERMINE ISCRIZIONE 14.02.2024 

ISCRIZIONI www.asiticino.ch/formazione/iscrizione-ai-corsi-asi/ 

 INFORMAZIONI Segretariato ASI-SBK Sezione Ticino - via Simen 8 - 6830 Chiasso 
Tel. 091/682 29 31 – Fax 091/682 29 32 
E-mail segretariato@asiticino.ch     Sito www.asiticino.ch 

 ATTESTATO attestato di partecipazione rilasciato dal Centro  di  Formazione ASI-SBK 
Sezione Ticino 

 Corso riconosciuto dal Cantone per infermieri indipendenti contrattualizzati 

 L'ISCRIZIONE È OBBLIGATORIA 
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