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Che cosa significa «Health Advocacy»?g y
1. «Safeguarding patients’ autonomy» 

Empowerment e autonomia:Empowerment e autonomia: 
«Salvaguardare l’autonomia del paziente»

«il paziente responsabile»

2. «Acting on behalf of patients» 
C fConservare e difendere gli interessi del paziente: 
«Agire nell’interesse del paziente»

«il paziente vulnerabile e fragile»«il paziente vulnerabile e fragile»

3. «Championing social justice in the provision of health care»
«Difendere la giustizia sociale nella distribuzione delle 
cure»

il sistema sanitario e politico
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Che cosa significa «Health Advocacy»?g y

Empowerment
t i

Difendere gli
interessi del

Giustizia
sociale per la 
di t ib ie autonomia interessi del 

paziente distribuzione
delle cure
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I livelli di «Health Advocacy»

Macro:
Sistema politicoSistema politico
sistema sanitario

Meso:
Istituzione

Micro:
Individuo
Famiglia
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Che cosa significa «Health Advocacy»?g y

È«È compito dell’infermiere promuovere e 
salvaguardare il benessere e gli interessi dei 
suoi pazienti garantendo che essi siano 
consapevoli dei loro diritti e che abbiano tutte le 
informazioni necessarie.»

Dizionario infermieristico Oxford (Galizia 2010)
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Problematiche nel «Health Advocacy»y

Manca una definizione condivisa sul concetto di «patient
advocacy»advocacy»

«ostacoli istituzionali»: nell’istituzione manca lo spirito di p
«advocacy» 

RischiRischi: 
conseguenze negative per chi difende «troppo» il paziente
Conflitti che possono condurre a un «distress morale» e aConflitti che possono condurre a un distress morale  e a 
un dilemma etico
Paternalismo – tutelare «troppo» il paziente 

Ci vuole una capacità crescente verso i bisogni culturali dei 
pazienti 
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Sanità2020:
4 aree d’intervento

1. Garantire la qualità di vita

2. Rafforzare le pari opportunità e responsabilità
individuale

3. Garantire e migliorare la qualità dell’assistenza

4. Creare trasparenza, migliorare la direzione
strategica e il coordinamento
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Sanità2020 e «Health advocacy»
Sanità2020 Health advocacy
1. Garantire la qualità di vita

Livello micro

Empowerment
Responsabilità del paziente
«Agire nell’interesse del paziente»

2. Rafforzare le pari opportunità
e responsabilità individuale

Giustizia sociale per la distribuzione
delle curep

Livelli micro – meso – macro
Empowerment
Autodeterminazione, diritti dei 
pazienti

3. Garantire e migliorare la 
qualità dell’assistenza

Giustizia sociale per la distribuzione
delle cureq

Livelli meso – macro
Valutare le risorse e i costi

4 Creare trasparenza Giustizia sociale per la distribuzione4. Creare trasparenza, 
migliorare la direzione
strategica e il coordinamento

Giustizia sociale per la distribuzione
delle cure
Politica sanitaria
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Livelli meso - macro



Tra «salvaguardare l’autonomia» e 
i ll’i t d l i t«agire nell’interesse del paziente»
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0% 100%Grado di vulnerabilità e/o dipendenza



Responsabilità infermieristica:p
Primary Nursing
SkillSkills:

comunicazione, comunicazione, comunicazione
Educazione
Empatia, rispetto, impegno

Stabilire un rapporto di fiducia tramite:
Trasparenza: coinvolgere il paziente nel processo
delle cure e dargli la possibilità di fare delle scelte
D ti iDare e garantire sicurezza
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Empowerment: salvaguardare l’autonomiap g
«Decision making capacity» 

Presupposto:

Conoscere il contesto culturale e educativo 
del paziente!
Conoscere il paziente!Conoscere il paziente!
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Empowerment: salvaguardare l’autonomiap g
«Decision making capacity» 

«Il paziente che non sa«Il paziente che non sa 
è il paziente che non riceve»

Health advocacy – SUPSI / ASI / 10.12.2015 / Pag. 14 www.pallclick.ch



Empowerment: salvaguardare l’autonomiap g
«Decision making capacity» 

Empowerment: 
l i f i i i tavere le informazioni necessarie per poter 

decidere autonomamente

Autodeterminazione: 
d i i di ittiessere a conoscenza dei propri diritti  

Direttive anticipate
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Empowerment: salvaguardare l’autonomiap g

«Empower» : abilitarepo e ab a e
«Enhance» : incrementare
«Enable» : rendere capace
«Engage» : coinvolgere«Engage» : coinvolgere
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Empowerment: salvaguardare l’autonomia

Solo un paziente ben informato può essere un

p g

Solo un paziente ben informato può essere un

paziente autonomo, abilitato e autodeterminato

Verificare se il pa iente conosce la s a malattia e leVerificare se il paziente conosce la sua malattia e le 

conseguenze di essa

Verificare se il paziente ha le informazioni necessarie 

( l h it )(e le ha capite)
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Empowerment: salvaguardare l’autonomia

Insegnare – informare – consigliare

g

g g

Spiegare perché e come il paziente deve prendere i 

suoi medicamenti 

Conoscere e spiegare gli effetti (collaterali) delleConoscere e spiegare gli effetti (collaterali) delle 

terapie
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Agire nell’interesse del pazienteg p
«Patients’ best interest»

Qual’è l’interesse del paziente? 

Come possiamo difendere gli interessi del paziente?

Conosciamo le preoccupazioni del paziente e dei 
suoi famigliari?suoi famigliari?

Conosciamo il loro contesto culturale?Conosciamo il loro contesto culturale?
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Agire nell’interesse del pazienteg p

Percepire la vulnerabilità del pazientePercepire la vulnerabilità del paziente

Stabilire una relazione di fiducia per dare sicurezzaStabilire una relazione di fiducia per dare sicurezza

Più vulnerabile e fragile è il paziente più haPiù vulnerabile e fragile è il paziente, più ha 
bisogno di potersi fidare!

Più vulnerabile è il paziente, meno è in grado di 
diffendere e proteggere i suoi diritti!p gg
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Agire nell’interesse del pazienteg p

E t d l t t t tiEmpowerment del rappresentante terapeutico

Di itti d i i tiDiritti dei pazienti: 
verificare se il paziente ha accesso ai suoi diritti
verificare che essi vengano rispettati

Health advocacy – SUPSI / ASI / 10.12.2015 / Pag. 21 www.pallclick.ch



Agire nell’interesse del paziente: g p
Domande chiavi

Qual’ è la cosa più importante per lei?p p p

C ’è iù diffi il /d l tt l t ?Cos’è più difficile/doloroso attualmente?

Che cosa vuole che facciamo per lei?
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Da ricordare:
Advocacy può facilitare la nostra vita d’infermieri
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Conclusione: una cosa per portare a casap p

Advocacy Trasparenza

Trasparenza www.
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What / 

Responsabilità
Che cosa?

infermieristica
Why / 

Perché?

Scelta del paziente
Which /
Quale?Quale?
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Grazie per l’attenzione!p
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