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RAPPORTO DI ATTIVITA
ASI-SBK SEZIONE TICINO 2009

Durante il 2009 tutti gli organi della Sezione hanno lavorato a pieno regime per tradurre in pratica nel modo piu
efficace possibile gli scopi statutari.

Le iniziative proposte sono state generalmente accolte con buona partecipazione e con apprezzamenti positivi.
Durante I'Assemblea veniva eletto il nuovo Comitato che risultava cosi composto:

Presidente
Claudio Nizzola

Vice Presidente
Luzia Mariani Abacherli

Membri del Comitato
Anna Abbondanza

Flaviana Battistella

Isabel Corti Ginesta

Morena Generelli Lucchini
Massimo Rodio

Michela Tomasoni Ortelli
Cristina Treter de Lubomierz

Delegati

Annette Biegger

Rita Dal Borgo

Cristina Mariani

Luca Mazzuccato
Monica Sassi

Laura Simoni Giacobbe

Supplenti Delegati
Maya Bauer

Gloria Camillo
Dominique Cappellazzo
Massimo Castelli

Ivan Cinesi

Vincenzo D’Angelo
Paola Ferrari

Antonio Maio

Marion Thierauf

Paul William Van der Heiden

Al termine delllAssemblea é stata presentata la conferenza “Vi & etica nella filosofia di cura del Dottor House?”

Durante le 11 riunioni di Comitato, oltre agli affari correnti, sono state discusse e redatte numerose prese di
posizione all'indirizzo dell'ASI centrale ed all'indirizzo dell'autorita cantonale.

Di queste spiccano per la loro importanza:

»  la presa di posizione sul progetto 2010 plus

»  la presa di posizione sulla trasmissione “Patti Chiari: cure carenti nelle case per anziani”

»  la presa di posizione sul programma quadro delle specializzazioni

»  la presa di posizione sulla creazione di una piattaforma nazionale dedicata alla formazione

La presenza alle riunioni é risultata buona nonostante i numerosi impegni dei membri attivi nei diversi organi
della Sezione.



Passando in rassegna le attivita ed i risultati piu significativi del 2009 possiamo citare:

» Gennaio/Dicembre 2009 — Partecipazione di un rappresentante del Comitato alle seguenti manifestazioni:
1 Aprile FORMAS — Campagna collocamento a tirocinio
5 Maggio CFC/FSEA — Assemblea Generale Ordinaria
9 e 18 Giugno Istituti Sociali di Lugano — Presentazione cartella informatizzata
16 Giugno FORMAS — Assemblea Generali Ordinaria
27 e 28 Agosto ASI SBK - Riunione a Schloss Hunigen
2 Ofttobre Clinica Hildebrand — Simposio Reha
8 Ottobre DSAN SUPSI — Cerimonia consegna diplomi
12 Novembre EOC — Primary Nursing
18 Novembre COMEC - Il rischio e la cura
19 Novembre ECAP — Riconoscere e validare le competenze
20 Novembre ASI| SBK - Conferenza dei consiglieri giuridici
02 Dicembre  ASI SBK — Giornata della formazione
11 Dicembre  SSSCI — Cerimonia consegna diplomi

» Gennaio/Dicembre 2009 — Sistema di accreditamento ticinese per I'educazione continua nel settore sanitario
(ECS)
Nel 2009 é stata eseguita la procedura di accreditamento per 12 corsi.

» Marzo 2009 — Commissione Consultiva per la condizione femminile
In data 8 Marzo partecipazione alla giornata informativa organizzata dalla Commissione ed adesione
allorganizzazione di un evento da inserire nel programma elaborato in occasione delle Giornate
internazionali contro la violenza sulle donne.

» Marzo 2009 — Serata informativa DSAN SUPSI
In data 12 Marzo i membri del Comitato hanno partecipato ad una serata informativa sui seguenti temi:
attivita DSAN SUPSI — sviluppi futuri — progetti comuni.

» Aprile 2009 — Vi é etica nella filosofia di cura del Dottor House?
In occasione del’Assemblea Generale Ordinaria del 2 Aprile é stata presentata la conferenza citata.
Relatrice: Martina Malacrida (Ricercatrice scientifica presso I'lstituto di Ricerca Interdisciplinare in Etica
Clinica e Medical Humanities dellEOC)

» Aprile 2009 — Serata Cassa dei Medici
In data 6 Aprile é stata organizzata, con la collaborazione della Cassa dei Medici, una serata dedicata al
programma di fatturazione per gli infermieri indipendenti.

» Maggio 2009 — DSAN SUPSI
In data 6 Maggio é stato organizzato un incontro, con gli allievi del terzo anno DSAN SUPSI, per presentare
I'ASI-SBK.

» Maggio 2009 — Giornata Internazionale Infermieri - Servir la collectivité et garantir la qualité : les infirmiéres
s'engagent pour des soins innovants
Per celebrare la giornata é stato pubblicato e divulgato, a livello nazionale, |'opuscolo "12 maggio giornata
internazionale delle infermiere — Le cure infermieristiche sono personalizzate".

> Dicembre 2009 — Giornata di studio
In data 4 Dicembre é stata organizzata, con la collaborazione della Scuola Specializzata Superiore in Cure
Infermieristiche e della Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana — Dipartimento Sanita, una
giornata di studio sul tema “Cura e paura — 'aggressivita nei contesti sanitari".

> Dicembre 2009 — Concorso di Natale
Per il numero di Natale 2009, il Comitato ASI-SBK Sezione Ticino ha deciso di arricchire I'Info ASI con i
disegni realizzati nell’Atelier del Club 74 dell’Organizzazione Sociopsichiatrica Cantonale — Mendrisio.

L'attivita svolta dai gruppi di lavoro e di interesse é stata anche nel 2009 molto intensa e
coronata da tangibili risultati:

Il gruppo di lavoro "CFASI"
Nel 2009 sono stati organizzati i seguenti corsi:

numero corsi numero partecipanti
Corsi per infermieri 14 198
Corsi aperti a tutti gli operatori sanitari 31 372
TOTALE 45 570

Anche nel 2009 é stato possibile elaborare un ampio e variato programma di formazione.

Grazie al finanziamento da parte del Dipartimento Educazione, Cultura e Sport del Cantone Ticino (DECS)
abbiamo potuto offrire corsi di qualita a prezzi contenuti.

E’ importante sottolineare che la partecipazione e l'interesse ai corsi si é mantenuta ad un buon livello nonostante
la formazione interna agli istituti.

Il gruppo di lavoro "eduQua"

Durante I'anno 2009 il segretariato ha mantenuto e migliorato costantemente la qualita della documentazione.

| membri del gruppo di lavoro hanno mantenuto, attraverso le visite ai corsi e gli incontri di riflessione
pedagogica, degli ottimi contatti con i docenti e stimolato il desiderio e I'impegno verso un costante
miglioramento della formazione.

L’audit tenutosi il 17 Agosto ha confermato I'eccellenza della qualitd raggiunta negli anni dal Centro di
Formazione ASI-SBK Sezione Ticino.



Il gruppo di lavoro "Affari Sindacali"

Sono stati organizzati diversi incontri con i rappresentanti del Gruppo interesse Infermieri Indipendenti Ticinesi ed
i rappresentanti della Sezione del Sostegno a Enti e Attivita Sociali per meglio comprendere il nuovo sistema di
finanziamento delle cure che vede coinvolti tutti i fornitori di prestazioni sanitari.

Per informare tutto il personale interessato sono stati organizzati due incontri aperti al pubblico

Nell’ambito del previsto rinnovo del Regolamento Organico Cantonale per i dipendenti del’Ente Ospedaliero sono
stati organizzati regolari incontri con i rappresentati delle Organizzazioni Sindacali ed una riunione con il Gruppo
Tecnici analisi biomedici per uno scambio di opinioni e per valutare una possibile collaborazione.

Le consulenze sono state in totale 502

TIPO DI RICHIESTA NUMERO

Stipendi 24
Formazione — ECS — riconoscimento diplomi 121
Infermieri indipendenti 202
Ricerca lavoro 51
Mansioni infermieristiche — ricerca documenti 54
Informazioni su contratti — leggi — protezione giuridica 43
Assicurazioni — cassa malati 5
Fondazione di soccorso 2
Totale (pari a ore 159.00) 502

Il gruppo di lavoro " Info-ASI"

Nel 2009, il gruppo si & riunito per la stesura di ogni numero della rivista e la scelta degli articoli, con, ogni
trimestre, una riunione supplementare di supervisione con la Sig.ra P. Bagnaschi — Serena. La sua
collaborazione & sempre molto proficua e da alla rivista una veste professionale.

La collaborazione con la tipografia & sempre ottima, i termini sono rispettati e i contatti sono numerosi per
I'elaborazione definitiva della bozza. Il grafico responsabile prende iniziative opportune e adeguate, e rimane
disponibile ai cambiamenti e alla ricerca di materiale fotografico al fine di offrire una rivista interessante e di
qualita.

Stimolare i professionisti Ticinesi a scrivere e trasmettere le loro esperienze rimane difficile, ma, piano piano, e
attraverso una sollecitazione continua, siamo riusciti ad ottenere testimonianze interessanti su realta
professionali particolari. Cid richiede un lavoro notevole per la presa di contatto, come pure ottenere le
autorizzazioni necessarie, e, a volte bisogna riformulare lo scritto. Tutto cio, richiede soprattutto lungimiranza e
buona coordinazione, in modo da per potere pianificare con largo anticipo i contenuti.

La coerenza di ogni numero ci sembra essere riuscita anche durante questo anno. Associare argomenti a volte
diversi e non necessariamente complementari, permette di accontentare lettori che lavorano in diversi ambiti. Un
filo rosso tra i contenuti rimane comunque la nostra politica. L'idea di introdurre una rubrica sulle terapie
complementari non & stata realizzata, la rubrica dell’invito alla lettura invece ha avuto riscontri positivi.

Il gruppo di lavoro "Giornata di Studio”

La giornata di studio & stata organizzata con la collaborazione della Scuola Specializzata Superiore in Cure
Infermieristiche, della Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana — Dipartimento Sanita ed il
contributo del Dipartimento della Sanita e della Socialita, Ufficio di Promozione e di Valutazione Sanitaria.

Nel 2009 si é preso spunto dal tema proposto dallICN (International Council of nurses) per la Giornata
Internazionale degli Infermieri: “Servir la collectivité et garantir la qualité: les infirmiéres s'engagent pour des
soins innovants ”.

Alla giornata di studio dal titolo “Cura e paura — 'aggressivita nei contesti sanitari” che si & tenuta il 4 Dicembre
nellAula Magna dell’Universita della Svizzera Italiana a Lugano hanno partecipato circa 450 tra professionisti e
futuri professionisti del settore sanitario.

Si ringraziano gli sponsor che hanno contribuito al finanziamento della giornata. La collaborazione con la SSSCI
ed il DSAN-SUPSI é stata eccellente.



Il gruppo di lavoro "Internet”
Nel corso dell’anno il responsabile del gruppo ha provveduto al mantenimento a giorno del sito, integrando nuovi
contenuti secondo suggerimenti e sviluppi segnalati.

RESOCONTO VISITATORI SITO INTERNET ASI-SBK SEZIONE TICINO

Mese Totale visite | Totale pagine Pagine piu visitate

Gennaio 1142 2’835 | Home 18.5% |News 16.7% |Natale 7.2% | Indip. 7%
Febbraio 1243 2’984 | Home 21.9% |News  9.9% | Rapp. 7% | Form. 5.7%
Marzo 1076 2781 | Home  21% |News 12.8% | Indip. 7% | Form. 6.8%
Aprile 1177 1962 | Home 20.9% | News 11.8% |Form. 6.4% | Indip. 3.8%
Maggio 1’068 2’461 | Home 23.2% |Form. 9.2% | Pres. 6.8% | News  6.3%
Giugno 1’020 2143 |Home  21% | Form. 14% | Indip. 8.2% | News 2.4%
Luglio 1108 2’563 | Home 16.9% | Progr. 10.4% | Form. 9.2% |News 3.2%
Agosto 1291 3283 | Home 15.7% | Progr. 8.3% | Form. 7% | News 6.7%
Settembre 1290 3187 | Home 16.6% | Indip. 9% | News  6.9% |Progr. 5.9%
Ottobre 1212 2’923 | Home 16.3% | Progr.  7.1% | News 7% | Form. 6.4%
Novembre 1156 2’475 | Home 18.9% |Form. 6.1%|News 58%|Progr. 51%
Dicembre 1783 3613 | Home 19.9% | News 16.7% |G.Stu 16.7% |Form. 6.8%
Totali 14’566 33’210 Ore per aggiornamento sito anno 2009: 247.00

Federazione Svizzera Infermiere/i Anestesisti - Ticino
A causa di numerosi impegni non vi sono state particolari attivita all"interno del gruppo.

Gruppo interesse Case Anziani

Nell’anno 2009 hanno avuto luogo due incontri per portare avanti gli obiettivi previsti. Come da accordi con il
Comitato ASI-SBK Sezione Ticino é stata elaborata una proposta all’'Ufficio del Medico Cantonale in merito ad
una presa di posizione sul profilo del Responsabile delle Cure elaborato nel 2007 é stato inoltre definito il
programma 2010 che si sviluppera in quattro incontri e secondo gli obiettivi.

Gruppo infermiere/i Riflessologhe/i della Svizzera Italiana

Durante I'Assemblea Generale Ordinaria del 28.01.2009, a causa della mancanza di persone disposte ad
assumere incarichi allinterno del Comitato, sono state prese in esame due varianti: sciogliere il GIRSI o
fonderlo con I''SMAC.

Al fine di poter effettuare una corretta valutazione un membro del GIRSI ha assunto l'incarico di membro del
Comitato ISMAC ed ha partecipato regolarmente alle riunioni rafforzando la cooperazione tra i due gruppi e
partecipando alla realizzazione della parte del sito in lingua italiana.

In data 24.11.2009 ha avuto luogo un’Assemblea Generale Straordinaria del GIRSI durante la quale é stato
deciso all’unanimita di mantenere 'autonomia del gruppo. In tale consesso é stato eletto un nuovo Comitato che
operera al fine di mantenere ed incrementare la collaborazione con I'|SMAC mediante la partecipazione alle
riunioni ed alla realizzazione di obiettivi comuni.

La proposta di una fusione con I'|SMAC verra riesaminata tra un anno.

Gruppo interesse Infermieri Indipendenti Ticinesi

Durante le riunioni del Comitato sono stati affrontati i seguenti temi: prime stesure formazioni da proporre;
continuazione preparativi giornata qualita; pianificazione attivita future; elaborazione programma formativo e di
attivita 2009 — 2010

Principali attivitd svolte nel corso dell'anno: giornata sulla “Qualita per infermieri indipendenti”, alla presenza del
Sig. L. Portenier che ha illustrato il progetto qualita a livello svizzero e del Sig. G. Marvin (Infermiere Cantonale)
che si € messo a disposizione per chiarimenti riguardanti il proprio mandato. Alla giornata hanno partecipato
circa 80 persone; Assemblea Generale Ordinaria seguita da un’ interessante discussione riguardante il ruolo e la
visibilita del lavoro di infermiere indipendente; cena informale per conoscersi tra infermieri indipendenti.

Il gruppo di lavoro “Sviluppo del concetto di infermiere indipendente” & stato al momento sospeso in quanto si &
reputato prioritario fare un lavoro di rinnovo ed uniformalizzazione della nuova “Cartella infermieristica”. Sono
stati raccolti i nominativi delle persone interessate a partecipare a questo progetto.

Da Marzo a Novembre si sono svolti otto incontri per il lavoro sulla nuova cartella infermieristica per infermieri
indipendenti.

Per la presentazione della cartella in uso presso gli istituti del’EOC sono state invitate la Sig.ra M. Colatrella
(Ospedale La Carita — Locarno) e la Sig.ra S. Gamberoni (Ufficio Infermieristico EOC).

Le rappresentanti delle Casse malati CSS - Sig.ra J. Pluss ed Helsana - Sig.ra F. Bouchoucha sono state invitate
per la presentazione di proposte di modifiche e miglioramenti riguardanti le fatture e le prescrizioni mediche.

A partire dal mese di Marzo partecipazione al gruppo di lavoro per l'inserimento ed accompagnamento delle
modifiche conseguenti I'entrata in vigore della nuova legge sul finanziamento delle cure (Luglio 2010) e della
raccolta dati.



Commissione Cantonale per la formazione professionale: sottogruppo formazione
sociosanitaria
Nel 2009 la Commissione non ha svolto attivita.

Associazione per la Formazione nelle Strutture Sanitarie e negli Istituti Sociali del Cantone
Ticino (FORMAS)

In data 16 Giugno 2009 partecipazione all'Assemblea Generale Ordinaria ed alla tavola rotonda sul tema “OSS —
OSA nelle nostre istituzioni: professioni in evoluzione?” moderatrice Sig.ra R. Beltrami Direttrice dell’Ufficio
dell'Crientamento scolastico e professionale.

Comitato Etico Cantonale

Come ogni anno il Comitato Etico si & incontrato ogni terzo martedi del mese.

Ha avuto inoltre luogo un pomeriggio di formazione dove ¢é stato spiegato come devono essere presentati dagli
Sperimentatori, gli studi eseguiti sia su pazienti sia su volontari sani tenendo conto di tutti i criteri richiesti da
Swissmedic. Sia quelli fatti con medicamenti sia quelli con dispositivi Medici o anche semplici questionari.

Il 12 Ofttobre si é tenuta una seduta straordinaria per prendere visione dei nuovi criteri per la conformita dei
Consensi Informati. || 9 Dicembre a Berna ha avuto luogo una giornata di formazione per i Comitati Etici svizzeri.

Osservatorio Operatori Sociosanitari
Nel 2009 si sono svolte tre riunioni e sono state esaminate le seguenti tematiche: futuro dellOsservatorio;
formazione per OSS; pianificazione incontri 2010.

Associazione Prevenzione Infortuni Persone Anziane (PIPA)

Principali attivita svolte nel corso del 2009: conferenze riguardanti la prevenzione delle cadute negli anziani
presentate in alcuni comuni del Cantone Ticino riscuotendo notevole interesse tra la popolazione; valutazione dei
lavori presentati per il concorso indetto nel 2008 riguardante progetti innovativi relativi al tema dell’alimentazione
negli anziani; proposta, da parte del Centro Formazione ASI-SBK Sezione Ticino, di un corso sulla prevenzione
delle cadute negli anziani.

Membri
Nel 2009 i membri sono passati da 648 a 651, complessivamente le nuove adesioni sono state 49, le dimissioni
o partenze per altre Sezioni 46

Soci Sostenitori
| Soci Sostenitori che ringraziamo per il loro tangibile appoggio morale e finanziario sono tre persone giuridiche

Finanze

| conti si chiudono con una maggiore entrata di Fr. 1'216.00. Considerato un preventivo con una maggiore uscita
di Fr. 5'117.00, la mole di attivita previste e straordinarie svolte a favore dei membri, possiamo essere soddisfatti
del risultato ottenuto

Ore di volontariato

TIPO DI INCONTRO ORE

Riunioni Comitato 312.00
Missioni Cantonali 106.00
Missioni Nazionali 256.00
Assemblea Delegati 136.00
Attivita Sindacale 66.00
Giornata di Studio 68.00
Redazione Info ASI 48.00
CFASI (gruppo — apertura corsi) 48.00
Eduqua 6.00
Internet aggiornamento sito 247.00
*TOTALE 1'293.00

* Tempi medi esclusa preparazione alle riunioni e trasferte



Infine desidero ringraziare tutti coloro che si sono adoperati anche nel 2009 al buon funzionamento ed al
raggiungimento degli obiettivi della Sezione:

i membri del Comitato

i Delegati e supplenti Delegati

i membri dei gruppi di lavoro

i rappresentanti della Sezione presso le diverse commissioni ed al Comitato Centrale
le persone che lavorano all'interno dei gruppi di interesse

tutte le persone e/o enti che ci sostengono nella nostra attivita

la redattrice di lingua italiana Signora Pia Bagnaschi-Serena

il Segretariato Centrale

la segretaria

Termino questo rapporto ringraziando i membri ed esortandoli nel limite delle loro possibilita, a lavorare
attivamente in uno degli organi della Sezione.

ASI-SBK SEZIONE TICINO
Il Presidente — C. Nizzola
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