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STRATEGIE DI COMUNICAZIONE EFFICACE CON IL PAZIENTE: 
IL LINGUAGGIO E LA SUA STRUTTURA 

DATA 

 
lunedì 4 novembre 2019 

ORARIO 09.00 – 12.00 / 13.00 – 16.00 

LUOGO Chiasso 

SCOPO 
 

capire e farsi capire meglio con la PNL per fare la differenza nella vita di 
relazione personale e professionale nell'ambito della cura del paziente e dei 
suoi familiari 

CONTENUTI    
 

 il corpo ha il suo linguaggio che la ragione non conosce. Anche se può 
sembrare paradossale ci relazioniamo con gesti involontari, automatismi 
inconsapevoli, sfumature di luce, parole ripetute e formule linguistiche che 
sfuggono al nostro controllo ma che spesso costituiscono i dettagli che 
determinano l'esito delle nostre relazioni 

 saper decifrare gesti, espressioni, automatismi lessicali per comunicare in 
modo consapevole ed efficace 

METODOLOGIA  parte teorica 
 parte pratica interattiva 

RELATRICE Cristina Fontana, infermiera, counselor relazionale ad indirizzo PNL sistemica 

PARTECIPANTI operatrici/tori del ramo socio – sanitario 
minimo 10  

QUOTA  membri ASI-SBK 
non membri ASI-SBK 

Fr.    
Fr.  

70.— 
105.— 

 

TERMINE ISCRIZIONE 03.10.2019 

ISCRIZIONI www.asiticino.ch/formazione/iscrizione-ai-corsi-asi/ 

INFORMAZIONI Segretariato ASI-SBK Sezione Ticino - via Simen 8 - 6830 Chiasso 
Tel. 091/682 29 31 – Fax 091/682 29 32 
E-mail segretariato@asiticino.ch     Sito www.asiticino.ch 
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 ATTESTATO attestato di partecipazione rilasciato dal Centro  di  Formazione ASI-SBK 

Sezione Ticino 

 
 

 
L'ISCRIZIONE E' OBBLIGATORIA 


