
 
 

 
 
 

50. 
 

COMUNICARE "CATTIVE NOTIZIE": TECNICHE EFFICACI PER SITUAZIONI 

EMOTIVAMENTE DIFFICILI 
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DATA 

 

lunedì 21 febbraio 2022 

ORARIO 09.00 – 12.00 / 13.00 – 16.00 

LUOGO/MODALITÀ consultare il link https://www.asiticino.ch/formazione/programma-corsi/ 

SCOPO 
 

condividere tecniche efficaci di comunicazione da poter utilizzare in situazioni 
emotivamente difficili e strumenti utili nella gestione di rabbia, dolore e paura (dei 
pazienti, familiari e del personale d'aiuto). Come evitare rimbalzi emotivi per chi 
comunica  

CONTENUTI    

 
• comunicare con efficacia in situazioni emotivamente difficili (strategie di 

comunicazione verbale, non verbale e paraverbale) 

• utilizzo delle sensazioni di base per promuovere collaborazione  
• tecniche di gestione del Sé 

METODOLOGIA • frontale con utilizzo slide e strumenti multimediali 

• esercitazioni in gruppi  

• esercitazioni individuali 

RELATORI • personale specializzato CCPS (da definire) 
 

PARTECIPANTI infermiere/i  
minimo 10  
 
 QUOTA  membri ASI-SBK 
non membri ASI-SBK 

Fr.    
Fr.  
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110.— 

 

 

TERMINE ISCRIZIONE 19.01.2022 

ISCRIZIONI www.asiticino.ch/formazione/iscrizione-ai-corsi-asi/ 

INFORMAZIONI Segretariato ASI-SBK Sezione Ticino - via Simen 8 - 6830 Chiasso 
Tel. 091/682 29 31 – Fax 091/682 29 32 
E-mail segretariato@asiticino.ch     Sito www.asiticino.ch 

ATTESTATO attestato di partecipazione rilasciato dal Centro  di  Formazione ASI-SBK Sezione 
Ticino 

 
Corso riconosciuto dal Cantone per infermieri indipendenti contrattualizzati 

 
L'ISCRIZIONE È OBBLIGATORIA 

https://www.asiticino.ch/formazione/programma-corsi/
http://www.asiticino.ch/formazione/iscrizione-ai-corsi-asi/
mailto:segretariato@asiticino.ch
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