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Indicatori e criteri formali — Contratto di prestazione

Criteri

Indicatore —
Verifica UMC

0 = conforme 1 = non conforme 2 = non conforme

1 Ricezione lista * Ricezione entro il 30 * Ricezione entro il 30 * Ricezione oltre il 30 del
trimestrale del mese successivo al del mese successivo al mese successivo al
trimestre trimestre ma trimestre o non inviata
* Ricezione tramite MFT < Ricezione non tramite
MFT
- T

Indicatore Verifica UMC

0 = conforme 1 = non conforme

Conformita tabella . In formato excel o Non in formato excel

e  Completadi tutti i o Incompleta di tutti i
dati previsti all’art. 6 dati previsti all’art. 6
del Contratto di del Contratto di
prestazione prestazione



Indicatori e criteri formali Contratto di prestazione

Criteri

Indicatore
Verifica UMC
0 = conforme 1 = non conforme 2 = non conforme
Ricezione * Ricezione entro 10 * Ricezione entro 1 Ricezione dopo 1 mese
documentazione di giorni lavorativi dalla mese dalla richiesta di  dalla richiesta di
cura richiesta richiesta di documentazione o documentazione o non
documentazione * Ricezione non tramite inviata

* Ricezione tramite MFT MFT

Indicatore Verifica UMC
0 = conforme 1 = non conforme
Conformita e Completadituttala e Incompleta di tutta la
documentazione di documentazione documentazione
cura richiesta al punto 1 richiesta al punto 1
dell'allegato D del dell'allegato D del
Contratto di Contratto di
prestazione prestazione




